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1. GLOSSARIO - TERMOS TECNICOS

Evento Definigcdo

Atividade E um conjunto de tarefas, similares e/ou
complementares. Uma atividade é caracterizada por
consumir recursos, para produzir produtos ou servigos.

Continuidade do Negdcio Garantia da continuidade dos processos imprescindiveis
para o funcionamento normal da organizagao.

Compliance E estar em conformidade com leis, normas e
regulamentos internos e/ou externos a instituicdo.

Controles Internos e Compliance | Processo executado por pessoas na busca do alcance dos
cinco objetivos do negdcio:

- Eficiéncia e eficacia;

- Exatiddo e integridade;

- Confiabilidade;

- Efetivo controle dos riscos;

- Conformidade com leis e regulamentos.

Deficiéncia e Ndo Conformidade | Deficiéncia - Falha no atendimento de um requisito, ou
imperfeicao, ou caréncia, inclusive quanto a seguranca do
sistema, dos servicos e dos resultados esperados.

Ndo Conformidade - E o ndo atendimento de um requisito

especificado no Sistema Normativo e abrange o
afastamento ou auséncia de uma ou mais caracteristicas
de controle.

Eficiéncia e Eficacia Na eficiéncia, os controles sdao executados e possuem
resultados reais e positivos. A eficdcia mede a relagao
custo/beneficio, ou seja, os beneficios compensam os
custos do controle e ndo existem formas mais econ6micas
de se conseguir o mesmo resultado.

Indicadores de Gestdo Medidores de desempenho definidos pelos gestores para
avaliar a execucdo de uma atividade ou processo e seus
resultados.

Matriz de Controles Documento onde sdo registrados os processos, etapas e

atividades das unidades de negdcio, assim como os
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controles existentes e sua eficiéncia e eficacia, para
minimizar os riscos identificados nas respectivas matrizes
de riscos. Sdo elaboradas pelos gestores das areas.

Matriz de Riscos

Documento onde sdo registrados os riscos identificados e
a avaliacdo de seus impactos e probabilidade de
ocorréncia, para os processos, etapas e atividades das
unidades de negdcio. Sdo elaboradas pelos gestores das
areas.

Meta ou Objetivo

Resultado a ser alcancado ou especificacdo estabelecida.

Padrdo

Compromisso documentado, utilizado em comum e
repetidas vezes pelas pessoas relacionadas a uma
determinada funcao.

Ponto de Controle

Ponto do processo onde se pode observar o resultado
parcial ou final da transformagao.

Probabilidade Grau de possibilidade de ocorréncia de uma falha
operacional.

Processos Conjunto de atividades planejadas e inter-relacionadas,
realizadas com o objetivo de gerar produtos ou servigos
que atendam as necessidades internas e/ou externas,
através da combinacdo de pessoas, métodos e
ferramentas.

Resultado Produto gerado pelo processo (informagdo, documento,
aprovacao, produto propriamente dito, etc)

Risco Negativa de um objetivo.

Risco Operacional

Risco de um evento acontecer devido a uma falha
operacional, falha essa que pode resultar em dano ou em
perda direta ou indireta.
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2. INTRODUCAO

O objetivo deste manual é orientar os profissionais da FL ASSET GESTORA DE RECURSOS
LTDA. no que concerne a Controles Internos e Compliance estabelecendo, conceitos e
métodos de controle, que além de atenderem as exigéncias legais, devem ser adotados
como um ganho de melhora nos parametros e padrdes éticos de controles, transparéncia e
eficiéncia.

Este manual, agrupa também, as informagdes necessdrias das atribuicbes e
responsabilidades da fung¢do de “Compliance”, que sdo propor, acompanhar e controlar o
cumprimento das Politicas Corporativas, Estrutura Organizacional, Processos e outros;

conforme definido no Plano Estratégico e de Negdcios.

Este manual contém informacgdes indispensaveis para o corpo diretivo e gerencial da
empresa e deve ser atualizado sempre que houver modificagdes.

A drea de Compliance é a responsavel por toda e qualquer alteracdo / atualizagdo do
mesmo.

3. APRESENTACAO
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Este documento tem por finalidade apresentar as informacdes necessdrias a implantacdo
das funcdes de Compliance, estabelecendo suas politicas, indicadores de gestdo de
controles internos e os procedimentos / processos da area.

O objetivo é que sejam desenvolvidos indicadores para monitorar, de forma proativa e
periddica, as fungbGes e areas da organizacdo, visando a detec¢do de problemas em
potencial.

Os indicadores serdo os medidores de desempenho da organizag¢do, das areas e dos
recursos humanos, compondo, dentro da proporgao devida, a avaliagdao de desempenho
individual dos empregados e a avaliacdo de desempenho das areas.

De modo geral, os Indicadores de Gestdo constituem-se num processo para obter e
apresentar, de forma sistematica, informacdes relacionadas a:

- Tendéncias gerais dos negdcios;
- Pontos de riscos; e

- Principais indicadores de eficacia dos controles.

Utilizando conceitos hoje largamente aplicados em instituicdes financeiras, dizemos que
compete a respectiva drea desenvolver processos para identificar, medir, monitorar e
controlar riscos incorridos e implantar politicas adequadas de controles internos e
estabelecer uma cultura na organizacdao que enfatize e demonstre, a todos os niveis
hierarquicos, a importancia desses controles.

Os controles internos necessitam de permanente revisdo para abranger situacdes nao
previstas inicialmente; e os riscos devem ser avaliados segundo sua natureza.

O monitoramento dos riscos sera o instrumento de afericdo da qualidade dos processos e
das atividades exercidas, permitindo a elaboracdo e implantacdo de um plano de melhoria
continua.

Os principais beneficios esperados com os indicadores s3do:
- Melhoria do desempenho organizacional;

- Maior objetividade na comunicagao interdepartamental;
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- Minimizacao de riscos de ordem legal;
- Preservagao da boa imagem institucional;
- Manutencdo da qualidade de produtos e servicos; e

- Aumento da rentabilidade.

Por sua vez, a implantacdo de controles internos na organizacdo, deve atender a dois
objetivos simultaneos:

— 0O conhecimento dos riscos a que se sujeita como empresa e como negdcio; e

- Avreducao dos custos para evitar incorrer em tais riscos.

Em termos conceituais, gerenciar riscos significa possuir elementos para responder a um
conjunto de perguntas que abaixo qualificamos:

O que? Significa identificar a area ou fator de risco que pesa sobre
a organizagao.

Por que e quanto? Equivale a determinar uma apreciagcdo qualitativa ou
guantitativa sobre o fator de risco identificado.

Quem é responsavel? Representa a fixacdo de um processo decisério aplicavel
sobre o fator de risco envolvido.

Como? Através de regras, planos ou pontos de controle que sao
definidos para cada situacao tipica.

Administrado através de? Mecanismo institucional no qual as regras, planos ou
pontos de controles estao inseridos. Normalmente sdo
constituidos pelo estatuto social da empresa, pelo Manual
da Organizacao, Politicas Corporativas, Guias de Processos
entre outros.

No que se referem a mensuracdo dos riscos, estes serdo divididos em trés niveis conceituais,
os quais classificam abaixo:

Risco de Nivel Baixo Existe o “ponto de controle” e este é executado.
Risco de Nivel Médio Existe o “ponto de controle” porém ndo é executado.
Risco de Nivel Alto N3o existe o “ponto de controle”.

No que se referem a mensuracao dos impactos dos riscos, estes serao classificados em trés

niveis conceituaisI conforme se seguem:
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Impacto Baixo Existe pouca ou nenhuma probabilidade de ocorréncia, e
nao tém impacto financeiro ou de imagem.

Impacto Médio Existe probabilidade de ocorréncia, porém é de pouco
impacto financeiro ou de imagem.

Impacto Alto Existe probabilidade de ocorréncia e é de grande impacto

financeiro ou de imagem.

Com base na combinagdo entre a mensuragao dos riscos e a mensuragdo dos impactos, o
responsavel por Controles Internos devera realizar verificagdes, obedecendo as prioridades,
conforme tabela a seguir:

Baixo Alto A
Médio Médio A
Médio Alto A
Alto Médio A
Alto Alto A
Baixo Médio B
Alto Baixo B
Baixo Baixo C
Médio Baixo C

(*) Legenda: “A” Verificagdo diaria por amostragem;
“B” Verificagdo mensal por amostragem; e
“C” Verificacao trimestral por amostragem.
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4. COMPLIANCE

4.1. Finalidade

Fortalecer a cultura de Compliance, visando identificar e controlar a medicdo correta dos
riscos e do desempenho da FL ASSET de acordo com os parametros, métodos e padrdes
estabelecidos internamente e pelas autoridades fiscalizadoras.

As funcgbes e atribuicées de Compliance ndo devem ser confundidas com as da Auditoria
Interna:

- Cabe a Compliance testar a adesdo aos controles, bem como a leis, normas e
regulamentos aplicdveis. E uma atividade caracteristica de monitoramento e de
estimulagdo para a participa¢ao de todos.

- Cabe a funcdo de Auditoria Interna testar essa adesdo através da verificacdo do
cumprimento de normas / regulamentos externos e politicas / procedimentos internos;
verificando tudo o que foi realizado desde a ultima auditoria e como foi realizado.

Em suma, enquanto a Auditoria aponta riscos decorrentes de falhas, o Compliance zela para
gue as falhas ndo ocorram. Dessa forma o Compliance é proativo. A Auditoria enfatiza a
obrigatoriedade, o Compliance a importancia.

4.2. Atribuigoes

Orientar a implantacdo de estruturas de controles internos que contemplem registros bem
documentados, que identifiquem claramente as responsabilidades e autoriza¢des:

v" Analisar os controles previstos nos manuais e guias de processos, propondo a criacdo
de novos controles e melhorias naqueles considerados deficientes e monitorar as
corregOes das eventuais deficiéncias;

v" Acompanhar o desenvolvimento das atividades voltadas para o estabelecimento de
novos normativos, cuidando para que os mesmos definam claramente as
responsabilidades de cada area, bem como estabelegcam os pontos de controle dos
riscos;
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v" Intermediar o relacionamento entre as dreas, resultante de pontos divergentes para o
estabelecimento de conformidade;

v Promover, junto as dreas competentes, meios que assegurem aos funciondarios, segundo
o correspondente nivel de atuacdo, o acesso a informacgdes confidveis, tempestivas,
compreensiveis e aquelas consideradas relevantes para a realizacdo de suas tarefas;

v Determinar a adequada segregacdo de funcbes e separacdo de responsabilidades,
orientando o controle das atividades para evitar o conflito de interesses e para
evidenciar pontos de controle;

v" Monitorar, permanentemente o cumprimento das politicas, regras, normas,
procedimentos e legislacdo que regulam os negécios, auxiliando na implementacao dos
mesmos, assegurando sempre a preservacdao da imagem da instituicdo perante o
mercado de modo geral;

v’ Garantir a existéncia e divulgacdo das informacdes para a gestdo dos riscos relacionados
aos negodcios da organizacao;

v Assegurar a existéncia de procedimentos, bem como o adequado nivel de atencdo
gerencial a controles (promover a cultura de controles internos);

<

Atuar como interface junto a CVM, ANBIMA, Auditorias Externas entre outras;

v Reportar a Alta Administracdo, quanto as medidas adotadas ou impasses para a
implementacdo de alteragdes.

4.3. Responsabilidades

O Gestor de Compliance serd o responsavel por desenvolver e administrar o Programa de
Controles Internos, provendo treinamento apropriado aos funcionarios.

O Gestor de Compliance tera autoridade suficiente e independéncia. Tal autoridade deve
incluir a habilidade para:

- Agir em todas as areas da organizacao;

- Ter acesso a todas as areas e informacdes das operagdes; e

Realizar acdes corretivas para descobrir deficiéncias.

Porém, apesar de se reportar ao Comité Estratégico, em ultima instdncia, compete ao
Gestor de Compliance a responsabilidade de monitorar o enquadramento da FL ASSET a
todas as politicas corporativas e normas vigentes.
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Para viabilizar as atribuicdes e responsabilidades da area de Compliance, esta deve
estabelecer em conjunto com os gestores das demais areas, a designagdo do “Agente de
Compliance” que deve ser um funcionario sénior, com a responsabilidade de articular,
divulgar e representar sua area junto a drea de Compliance.

Cabera aos Agentes de Compliance:

v’ Participar da elaborac¢do, acompanhamento e controle de processos, procedimentos e
normas praticadas na sua area de atuacao.

v' Assegurar que os processos e politicas sejam conhecidos e cumpridos por todos os
funciondrios da sua area.

A FL ASSET deve estabelecer o Comité de Compliance com a finalidade de analisar e definir
acdes corretivas na apurag¢ao dos indicadores de gestao, pontos controles e outros, visando
a mitigagao dos riscos.

Responsabilidades:

- Propor, analisar e aprovar os manuais, politicas e demais documentos organizacionais
em posicdo quanto ao cumprimento da legislacdo vigente e érgdos reguladores;

- Propor e definir os pontos de controle dos processos operacionais;
- Analisar as propostas de operacdo que apresentarem excec¢des ao padrao normal;
- Avaliar o Programa de Controles Internos atribuidos a organizacao;

- Propor e definir atividades de Governanca abordando elementos éticos, estratégicos,
operacionais e administrativos, com a participacao de seus integrantes;

- Cobrar ac¢Oes preventivas quanto as posi¢cdes vulneraveis de riscos;
- Acompanhar plano de reducdo de riscos operacionais; e

- Definir agdes corretivas na apuracao dos indicadores de gestdo, pontos controles e
outros, visando sempre a mitigacao de riscos.
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Composicdao do Comité de Compliance:

- Diretor Executivo;

- Diretor de Gestao de Recursos;

- Diretor de Novos Negécios;

- Gestor de Compliance;

- Gestor de Risco; e

- Técnicos e Analistas envolvidos no(s) assunto(s) em questao.
Frequéncia: bimestral.

O Comité de Compliance tem como objetivos: (i) analisar todas as situacdes de conflito
descritas nos Manuais, Politicas e demais documentos da organizac¢ao; (ii) analisar outras
situacdes envolvendo as atribuicbes de Compliance que possam surgir e ndo sejam
resolvidas pela pessoa/area responsavel; e (iii) definir acdes corretivas na apurag¢do dos

indicadores de gestdo, pontos controles e outros, visando sempre a mitigacdo de riscos.

O Comité de Compliance é um complemento para o Gestor dessa drea administrar os seus
processos. E importante que sejam definidos claramente os deveres e responsabilidades de
cada um dos participantes.

O Comité de Compliance deve atuar na andlise dos Relatérios de Recomendacgbes
(Compliance) apresentados e disponibilizados a Alta Administracdo (semestralmente).

As principais decisdes e altera¢des sdo formalizadas por via eletronica (e-mail) para todos
os colaboradores.
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5. CONTROLES INTERNOS

5.1. Administragao de Controles Internos

O conceito de Controles Internos esta fundamentado na segregacdo de fungdes / atividades
/ responsabilidades de forma a atender a Arquitetura do Negdcio e a Arquitetura de Suporte
permitindo a estruturacdo dos fluxos, ou seja, representa o encadeamento ldgico dos
processos, desde aqueles de carater mais macros até os fluxos mais detalhados.

Os Processos de Negdcios sdo aqueles que estdo alinhados com as necessidades dos
clientes, e cujos resultados podem afetar a imagem da FL ASSET e fidelizacdo / satisfacdo
dos clientes. Do outro lado, os processos de Suporte sdo aqueles que d3do suporte e apoio
aos processos de Negdcio.

A estrutura deve garantir que os processos de Negdcios e de Suporte sejam seguros, de
forma a entregar os melhores produtos e servigos para os nossos clientes, prover
mecanismos adequados de gerenciamento e controle para os nossos niveis de gestao,
informar as pessoas envolvidas sobre a expectativa da sua contribuicdo para a cadeia de
relacionamentos, e assegurar aderéncia aos regulatorios.

Os processos de Suporte podem ser ainda classificados em processos reguladores ou
processos Provedores de Recursos. Os processos Reguladores sdo os processos de suporte
gue determinam as regras e normativos de como o negécio deve ser conduzido. Nesta
categoria se encaixam processos de gerenciamento de riscos de crédito e mercado,
processos juridicos, e Compliance.

Os processos Provedores de Recursos sdao os processos de suporte que disponibilizam os
recursos necessarios para realizacdo dos demais processos, tais como os processos de

recursos humanos, tecnologia e a infraestrutura, entre outros.

Para cada uma destas categorias o Gestor de Compliance deverd estabelecer os objetivos a
serem atingidos e o(s) instrumento(s) que a capacita a garantir o atingimento desses.

Estdo aqui descritos os parametros de apuracdo desses Controles Internos, a saber:
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Negdcios » Manter a dimensdo do negdcio Planejamento Estratégico
Plano de Negdcios
Econbémico » Atingir as metas Programa de metas
» Seguranca do Patrimoénio Processo orcamentario
» Econdmico-financeiro Gestdo de Riscos
Cash-flow
Politicas de investimentos
Produtos » Qualificagdo dos produtos Metodologia de criagao de produtos
» Minimizagdo de riscos Pontos de Controles
» Qualificagdo do processamento Assessoria Juridica
e controle
Imagem » Adequada percep¢do  da Marketing institucional
Instituicdo pelo mercado Politicas de Etica e Conduta
» Reconhecimento social da
Instituicao
Informagdes » Integridade fisica e logica dos Controle dos recursos de tecnologia /
dados Plano de Contingéncia (Back-up /
» Confidencialidade Equipamento(s) espelho)
» Continuidade Controles de acesso
Controle de programas e versdes
Seguranca da Informacgao
Patrimonial » Continuidade das operagdes Acesso fisico
» Integridade fisica de clientes e Seguros
funcionarios Manutengao predial
Manutengao de equipamentos
Estrutura » Conhecimento de atribuicGes e Organograma
responsabilidades Manual da Organizagéo
» Segregacao
» Especializagado
Processos » Segregacdo de fungdes Guias de Processos
» Aderéncia a padrdes Descrigdo dos Fundos / Produtos
» Plano de Continuidade Planos de Auditoria (Processos /
Sistemas)
Recursos » Conhecimento do negdcio da Politicas Corporativas
Humanos empresa Plano de treinamento
» Motivagdo Rotinas trabalhistas
» Back-up
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v' Fornecimentos | » Continuidade do fluxo de = Cadastramento de fornecedores
suprimentos = Politica de al¢adas e autoriza¢des

» Condicdes de mercado para|® Processos de compras
compras de servicos e/ou|® Controle de compras, materiais e

equipamentos estoques

O Gestor de Compliance, a ser contratado devera atuar de acordo com a filosofia de avaliar
0s riscos operacionais, os instrumentos de controle e minimizagdo dos riscos identificados
e desenvolver a¢des para monitorar as situacdes ocorridas.

5.2. Programa de Controles Internos

Os esforcos para a implantacdo de um Programa de Controles Internos requererem da
instituicdo um compromisso forte e devem se constituir uma parte rotineira das operacées
da instituicdo. A FL ASSET pretende implantar um programa, que contara no minimo com a
seguinte documentacgao:

» Politicas Corporativas

Programas de Controles Internos normalmente estdao em formato de manual, e estes
devem ser documentos dinamicos que sao revisados e atualizados, conforme as
mudancas de ambiente de Compliance. Devem ser estabelecidas politicas com metas,
objetivos e processos apropriados. O grau de detalhe ou especificacdo de processos
deve variar conforme a complexidade do assunto ou transacoes.

> Processos

Os processos que ocorrem na organizagdo envolvem procedimentos que devem
observar as politicas pertinentes a cada area, logo precisam ser mapeados. Com o
objetivo de monitorar as atividades que envolvem riscos, torna-se necessario elaborar
manuais para os principais processos, isto € instituir “Guia de Processo”.

O Guia de Processo pode se referir a um produto ou a um outro assunto / grupo de
atividades.

Dessa forma a Guia de Processo evidencia a participacdo de cada area no mesmo,
portanto devera ser acessivel a toda a organizacdo. Alguns processos, por terem
natureza confidencial, terdo suas Guias disponibilizadas apenas para as dreas
envolvidas.

A Area de Compliance deverd elencar os processos para os quais deverdo ser
confeccionadas as Guias e acompanhar sua elaboracdo, definindo os pontos de
controle.

b
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Os procedimentos deverdao demonstrar passo a passo de como determinado processo
é executado e estes devem ser apresentados em forma de texto.

“Todas as ac¢Oes e atividades executadas para que o processo seja cumprido sdo
descritas, inclusive quanto as interfaces entre dreas ou agentes externos e a geracao de
registros fisicos (documentos) ou eletrénicos, em ordem cronoldgica”.

Os procedimentos, por conter informacdes muito detalhadas, devem ser de acesso
restrito a propria area operacional e a drea de Compliance.

» Monitoragdo de Processos

Monitorar um processo ndo é apenas examind-lo, mas sim, exercer uma agao pré-ativa
para identificar problemas antes que eles sejam identificados por uma auditoria. A FL
ASSET deverd definir um sistema de monitoramento com auxilio da Consultoria
Especializada.

» RevisOes Periddicas do Processo de Compliance

Além de revisar a conformidade das exigéncias das Politicas Corporativas, deve haver,
também, revisdes periddicas dos processos de Compliance. Esta revisdo é critica e
especialmente deveria acontecer depois de alteracdes nas politicas vigentes ou quando
sdo abertas novas areas. A frequéncia e volume de contratacdo de pessoal também deve
ser fator a ser considerado para a motiva¢dao de uma revisao.

» Programa da Auditoria
O programa de auditoria complementa o processo de Compliance com uma 6ética
diversa. A acdo de auditoria difere da acdo de monitoramento. O programa de auditoria
é menos frequente, mais formal, e mais abrangente que o monitoramento. Os
monitoramentos devem ser feitos diariamente, e normalmente nao incluem a
preparag¢ao de um relatério contendo pareceres. Também, monitorar quase sempre é
de responsabilidade do pessoal interno.
A auditoria pode ocorrer uma vez por ano ou pode ser continua, onde todos os
regulamentos sdo revisados pelo menos uma vez por ano. A funcéo de auditoria poderd
ser executada com recursos da propria da instituicdo ou ser executada por uma firma
externa ou auditor autbnomo. Embora as auditorias possam ser administradas através
de pessoal da FL ASSET ou por instituigdes contratadas, os auditores devem informar os
pareceres ao Conselho Estratégico.
Um relatério de auditoria deverd ser preparado para cada revisdo e conter:

Ambito da auditoria;

TransacgOes auditadas;

Deficiéncias identificadas; e
- AcgOes corretivas a serem empreendidas.
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Avaliacao Periddica

Avaliagao

Deverd ser adotado um processo sistematico de avaliagdo, devidamente formalizado, do
desempenho e adequac¢do dos Controles Internos da organizacdo, tendo em vista sua
estratégia global, politicas e objetivos, leis e regulamentos.

A avaliagdo serd efetuada pelo responsavel por Compliance e pelos Agentes de Compliance.

Reunides de Avaliagao

Deverdo ser realizadas reunides com frequéncia, no minimo trimestral.

Da reunido, além dos membros fixos poderdo participar o Auditor (terceiro) e outros
profissionais convidados.

Assuntos das Reunides Periddicas

= Verificacdo do desempenho, por meio dos seguintes
elementos:

Desempenho do Sistema de - Relatdrio do Auditor, quando aplicavel;

Controles Internos - Relatérios elaborados pelo Compliance com base nos

Registros de Ocorréncias;
- Desempenho dos controles praticados;

- Prevencao a lavagem de dinheiro; e
= Relatdrios de outros gestores envolvidos no processo.

Cultura de Controle e |® Exame do grau de comprometimento e cultura de

Processos de Comunicagdo controle existente.

= Eficdcia das informacgdes e comunicac¢des, bem como do
processo de reporte.

= |dentificacdo de possibilidades de melhoria.

= Necessidades de treinamento.

Prevencdo e Correcao de | ® Anadlise de medidas de carater preventivo, inclusive no
Problemas gue diz respeito a lavagem de dinheiro.
= Exame das ocorréncias, excecOes e medidas corretivas.

Atas das Reunides

Devera ser elaborada uma Ata a cada reunido, sumariando os assuntos tratados,
deliberacdes, atribuicdes de responsabilidades especificas e acompanhamento de evolugao
de medidas adotadas em reunides anteriores.
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Essas Atas deverdao permanecer em arquivo e a disposicdo do Banco Central do Brasil.
As Atas sdao documentos comprobatdrios do efetivo funcionamento dos Controles Internos.

Monitoracao e Reporte de Deficiéncias e Nao Conformidades

Monitorac¢ao dos Processos

A monitoragdo compreendera a realizagcdo de atividades destinadas ao acompanhamento
de operagdo e/ou do processo, comparando o ocorrido com o previsto, para que se
assegure a conformidade com as regras estabelecidas.

Todo Colaborador com responsabilidades vinculadas aos Controles, monitorard, dara
solucbes imediatas e registrard ocorréncias que envolvam deficiéncias ou nao
conformidades nos processos.

Deverdo ser consideradas ocorréncias, para fins de registro, as falhas no atendimento de

um requisito, ou imperfeicdo, ou caréncia, inclusive quanto a seguranca do sistema, dos

servicos e dos resultados esperados, nos seguintes casos:

- Nao atendimento as especificacdes citadas nos documentos vigentes, a menos que as
hipdteses de correcdes ja estejam definidas nos préprios documentos; e

- Regularizacdao imediata de uma a¢do nao prevista nos documentos vigentes. Este
registro ficard valendo como orientacdo para a execucdo das tarefas, até que o assunto
seja definitivamente incorporado ao Manual.

Tratamento das Ocorréncias

As ocorréncias, bem como as solu¢des imediatas adotadas, nos casos referenciados deverao
ser registradas pelo funciondrio responsavel pela atividade, no formulario “REGISTRO DE
OCORRENCIA - RO”, conforme Anexo - Relatério Registro de Ocorréncia

Tais RO’s deverdo ser remetidos por e-mail a area de Compliance, que devera tratar os
assuntos na medida da urgéncia e necessidade.

A ocorréncia e a solucdo adotada pelo Funcionario / Colaborador deverdo ser avaliadas pelo
Gerente da darea, para definicdo da necessidade de tratar a respectiva causa. Caso haja
reincidéncias o Gestor da area deverd elaborar um Relatdrio relacionando as Ocorréncias:
datas, reflexos e providéncias, encaminhando-o para a drea de Compliance.

Mensalmente devera ser feita uma analise global, em relacdo as Ocorréncias reportadas

‘Deficiéncias e Nao Conformidadesh levando em consideragéo:
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Ocorréncia de reincidéncias, tornando-se, portanto, uma deficiéncia sistémica; e
- Probabilidade de voltar a ocorrer.

AcgoOes Corretivas

Identificadas “Nao Conformidades” e decidida pela investigacdo das causas e tratamento
de solugdes alternativas, o Gestor de Compliance devera avaliar nas incidéncias:

- Unidade de origem;

- Descrigdo da Falha / Deficiéncia;

- Origem da ocorréncia;

- Data da ocorréncia;

- Nome do Instrumento Normativo afetado;

- Solucdo que foi adotada de imediato;

- Nome do Colaborador que registrou a ocorréncia; e

- Parecer do Gerente da area.

Nas situacdes em que as acdes corretivas tenham por consequéncia atualizacdo dos
procedimentos, os mesmos devem ser atendidos conforme Politica de Desenvolvimento e
Manutenc¢do de Documentos Corporativos.

Avaliagoes Periddicas

Os relatérios mensais eventualmente emitidos pelas dreas Gestoras dos Processos
permitirdo identificar pela analise de reincidéncias, quais deficiéncias deverdo ser tratadas

formalmente.

Nas reuniGes periddicas de avaliacdo, deverdo ser tratados os seguintes assuntos:

Metas da Empresa Avaliagao das metas definidas para a FL ASSET , conforme defini¢cdes
da ultima reunido do exercicio anterior.

Desempenho do | Verificacdo do desempenho, por meio dos relatdrios emitidos pelo
Sistema de Controles | Auditor, depois de submetidos a Diretoria e as areas envolvidas.
Internos

Cultura de Controle e | Exame do grau de comprometimento e cultura de controle existente,
Processos de | eficicia das informacBes e comunicagdes, bem como dos processos
Comunicagdo de reporte; identificacido de possibilidades de melhoria e
necessidades de treinamento.
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Tratamento de Problemas

Deverdo ser adotadas providéncias quando:

Na Monitoragao

Quando detectadas deficiéncias na execucao dos processos
operacionais registradas em RO’s e julgadas pelo Gerente da
area como geradora de impacto e repeticoes.

Em Verificagdo

Quando em atividades de verificacdo e conferéncia,
posteriores a execucdo do processo, forem constatadas
relevancias.

Nas Reclamagdes de | Quando forem recebidas reclama¢des de clientes,
Clientes consideradas procedentes.

Nos relatdérios de | Quando detectadas Ndo Conformidades por parte do Auditor.
Auditorias

Nas Avaliagoes Quando a analise do desempenho revelar fragilidade ou
Periddicas situacdo de potencial prejuizo em decorréncia de praticas

adotadas pela Empresa.

Devera ser efetuado um controle de todos os RO’s
emitidos na FL ASSET, para fins de analise semestral de
desempenho.
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ANEXO

REGISTRO DE OCORRENCIA - RO

Area:

Descrigdo do Processo / Procediementos afetado:

Descri¢éo da Ndo Conformidade / origem da Ocorréncia:

Data: Colaborador: Assinatura:

Solugdo adotada:

Parecer do Responsdvel pela drea:

Data: Colaborador: Assinatura:

Observagdo:
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6. GESTAO DOS RISCOS

Finalidades:
Nos normativos desenvolvidos pela FL ASSET serdo avaliados os seguintes tipos de risco por
assunto/processo:

v" Mercado: decorre de movimentos adversos nos precos/valores das varidveis que
afetam o valor de uma posigao.

v"  Liquidez: decorre de 2 (duas) maneiras:

Da falta de numerdrio/caixa necessario ao cumprimento de uma ou mais obrigacGes;

- Da falta de contrapartes em numero suficiente ou do interesse do mercado em
negociar a quantidade desejada de uma posicao, afetando de forma anormal o seu
preco.

v' Operacional: decorre da falta de consisténcia e adequac¢3o dos sistemas de informacao,
processamento e operagdes, bem como, de falhas nos controles internos, fraudes ou
qualquer tipo de evento nao previsto, que torne imprdprio o exercicio das atividades da
FL ASSET, resultando em perdas inesperadas.

v'  Legal: decorre do potencial questionamento juridico da execuc¢do dos contratos,
processos judiciais ou sentencas contrdrias ou adversas aquelas esperadas pela FL
ASSET e que possam causar perdas ou perturbagdes significativas que afetem
negativamente os processos operacionais e/ou a organiza¢do da FL ASSET.

v' Reputagdo ou Imagem: decorre de eventos publicos verdadeiros ou ndo, em relacdo
aos negocios da instituicdo, gerando declinio na base de clientes, litigio ou diminuicdo
da receita.

Procedimentos:

Controle de Riscos
Utilizar metodologia de andlise das posices/carteiras, os precos e taxas de mercado
(historico) e, a partir desses dados, gere posicoes de:
» Fundos de Investimento - Risco de Mercado
- VAR (Value at Risk): estima a perda mdaxima da carteira em 01 (um) dia util para
uma dada probabilidade;
» Fundos de Investimento - Risco de Liquidez
Acessar o sistema interno e atribuir a classificacdo dos riscos com as respectivas notas
aos papéis que compdem a carteira dos fundos podendo ser:
- Baixa;
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- Médiaou;
- Alta Liquidez.
Observar os critérios para classificagdo de liquidez, estabelecidos pelo Comité de
Investimento e descritos em Relatdrio(s) Especifico(s).
Acompanhar diariamente através do(s) Relatério(s) Especifico(s) o enquadramento das
carteiras e observada irregularidade acionar a Diretoria de Investimentos para que esta
providencie o enquadramento.
Fundos de Investimento - Risco “Stop Loss”
Verificar os fundos que acumularam, nos 21 (vinte e um) dias anteriores a data atual
(do dia da avaliacdo), uma perda maior que o limite de VAR.
Identificar qual o papel que determinou a perda e solicitar a Diretoria de Investimentos
do respectivo fundo o “zeramento” da posigao.
Mesa de Tesouraria - Lucro ou Prejuizo da Carteira
Obter as informacgdes de marca¢do a mercado das seguintes fontes:
- Papéis de Renda Fixa (Titulos Publicos e Privados) - ANBIMA;
- Operacdes de Renda Varidvel - BOVESPA;
- Operacgdes de Balcdo (Swap/Opg¢ao) - BM&F; e
- Fundos - ANBIMA.
Gerar diariamente o Relatério de Resultados - Perdas e Lucros e apurar o lucro ou
prejuizo da carteira em relacao a:

“Day Trade”;
- Abertura do mercado e;
- Da operacgao realizada.
A regra estabelecida é que nao poderd ocorrer de forma acumulada perda de valor
superior ao estabelecido pelo Comité de Investimentos.
Identificar através do Relatério de Resultados — Perdas e Lucros a ocorréncia deste tipo
de situacdo, o papel que a ocasionou, acionar o Gestor da carteira solicitando o
enquadramento, aplicando-se neste caso a regra do “Stop Loss” conforme descrito
anteriormente.
Mesa de Tesouraria - VAR / “Value at Risk”
Utilizar o Sistema de Andlise de Risco que calcula, de forma estatistica, que a perda
potencial da carteira ndo podera ser maior que o valor estabelecido pelo Comité de
Investimento, sendo que enquadramento deverd ocorrer de maneira compulséria no
D+1.
Mesa de Tesouraria - “Stress Testing”
Montar cendrios de avaliacdo (otimistas e pessimistas/situacGes de crise) e registrar as
informacdes no Sistema Interno.
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Utilizar o Sistema Interno que confronta cendrio com os dados das posicdes em aberto
e gera o Relatério Sintético de Risco.
Apurar o eventual desenquadramento em relagdo ao Limite de Exposicdo em situagdes
de “stress” e acionar a Diretoria de Investimentos, solicitando o devido ajuste.

» Mesa de Tesouraria - Risco de Liquidez
Montar cendrios adversos e verificar se mesmo com a situacao de “stress” a posicao de
caixa permanece de maneira estavel frente as necessidades de caixa.
Utilizar o sistema interno para projetar, diariamente, os fluxos de caixa futuros e
confronta se os valores apresentados no dia estdo compativeis com as necessidades de
caixa.
Apurar o eventual desenquadramento em relacdo ao cendrio desejado e acionar a
Diretoria de Investimentos, solicitando o devido ajuste.

» Risco de Liquidagdo
Acompanhar diariamente as operag¢des efetuadas pela de Mesa de Operagdes,
identificando as operacdes que extrapolaram o Limite Operacional do cliente.
Em D+1 acionar o Diretor de Investimentos pela operacdo informando a ocorréncia,
acompanhando a sua liquidagao.

» Risco Operacional
Acompanhar periodicamente o comportamento da carteira dos clientes identificando
oscilagdes significativas em relacdo a periodos anteriores, acionando o Diretor
responsavel pelas operacdes e solicitando justificativas quando julgar necessario.

> Areas de Negdcios
Interagir com as dreas de negdcios visando minimizar os riscos nos processos e
operacdes realizadas por estas areas.

Controle de Conformidade

Conformidade com o Regulamento e Prospectos dos Fundos

Cadastrar no Sistema Interno os percentuais de carregamento por instrumento financeiro,
individualizado por fundo determinados no regulamento e prospecto do fundo.

Incluir no Sistema Interno as regras de classificacdo de cada fundo em relagdo as suas
caracteristicas:

- Cambial;

- AcOes;

- Curto prazo;

- Renda fixa;

- Referenciado.

Em D+1 capturar através de interface os arquivos do Administrador / Custodiante e avaliar

a comgosigéo das carteiras.
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Identificar os desenquadramentos através do Relatério “ Politica de Investimento” e
encaminhar a Diretoria de Investimentos.

Controle de Precificagao

Utilizar de metodologia para comparar, diariamente em D+1, os pre¢os de mercado dos
papéis (compra e venda) com os precos médios dos papéis operados para os fundos.
Obter do Administrador / Custodiante arquivo contendo o valor da contabilizacdo e gerar o
Relatério Verificagdao de Precos Contabilizados e confrontar com as informacgdes recebidas
das instituicdes de mercado:

- ANBIMA (Fundos) e (Posicdo de Titulos Publicos);

- BM&F (Operagdes com Derivativos) e;

- BOVESPA (Operacdes em Bolsa de Valores).

Comparar as variagoes significativas através do Relatério Negociacdes nos Mercados -
Bovespa e BM&F e seguir os procedimentos e critérios de precificacdo descritos no Manual
de Precificacdo de Ativos e Contratos.

Controle do VAR (para todos os Fundos Abertos e Fundos Exclusivos)

Utilizar metodologia especifica e efetuar a medicao da exposicao potencial de cada fundo
aos riscos de mercado.

Analisar a posicdo de risco de mercado de cada fundo (VAR) através do Relatdrio Central de
Risco - Risco de Mercado, encaminhando-o a todas as areas envolvidas.

Acompanhar através deste relatério a composicio das carteiras e havendo
desenquadramento acionar a Diretoria de Investimentos.

Conformidade com Org3os Reguladores

Efetuar diariamente o controle dos seguintes enquadramentos:

- Utilizar o Relatério Prazo Médio e Percentual de Titulos por Emissor para o controle de
prazo médio e exposicao a crédito para fins de tributacdo e enquadramento do fundo
nas definicdes da CVM;

- Pelo Relatério Controle de Limite Regulatdrio o enquadramento a exposicao a limites
de emissores;

- Através do Relatdrio de Verificacdao de Fundos o enquadramento em relacdo a Instrugao
CVM 409, no que tange a aplicacdo de fundos em cotas de outros fundos; e

- Controlar as Opera¢ées Compromissadas, verificando se o limite ndo estd superior ao
fixado pelos reguladores.

Em D+1 identificar os eventuais desenquadramentos, acionando a Diretoria de

Investimentos.

Conformidade em Relagdo aos Principios Eticos

Acomganhar e controlar diariamente as regras estabelecidas a seguir:
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- Proibicao de realizar operacdes em nome dos Gestores e Colaboradores;

- Adequacdo da execucdo das ordens ao que foi estabelecido na reunido didria de Caixa;

- Adequacdo das ordens em relagao ao estabelecido na reunido didria de Investimentos
para atuac¢do nos proximos 15 (quinze) dias e das variagGes ocorridas e dos ajustes a
serem efetuados; e

- Efetuar em D+1 a adequacdo das operacdes efetuadas em D-1 conforme estabelecido
reunido diaria de Caixa.

Pesquisa e Analise

Acompanhar junto aos Colaboradores / Funcionarios a ocorréncia de divulga¢do de
informagdes ndo equitativas que possam comprometer a empresa perante seus clientes e
orgaos reguladores.

Marketing

Terceirizar as atividades de Marketing quando da realizacdo de campanha publicitaria, as
caracteristicas e o publico alvo.

Verificar a adequacdo das minutas de materiais de divulgacdo as normas da ANBIMA e
outros drgaos reguladores.

Caso existam duvidas em relacdo a adequacdo das minutas de materiais de divulgacao
efetuar a “interface” com as demais areas responsaveis pelo esclarecimento das duvidas,
especialmente a Assessoria Juridica e a Diretoria de Negdcios.

www.a2aadvogadosassociados.com.br
26



